Instrukcja korzystania PL

Formularz zostat umieszczony na stornie https://doc.tslservices.pl/pl/

Link do strony znajduje sie rowniez na zleceniach spedycyjnych.

Przy polach do uzupetnienia uzytkownik znajdzie szczegdtowe informacje dotyczace
uzupetnienia danego pola, jak nizej.

Formularz do wystania faktury oraz dokumentéw transportowych.
Prosimy © wypelnienie.

Pros my o podanie peinego numeru zlecenia z

ofrzymaneégo Ziecenia transportowego. Pole

obowigzkowe.

Numer Zlecenia 0

KROK 1

W celu weryfikacji nalezy wpisa¢ numer NIP firmy realizujacej transport oraz numer zlecenia, do
ktérego beda dotaczone dokumenty.

0
6170125519

Numer zlecenia (§)

29580/ENE/2023

Nastepnie nalezy wybrac czy przesytamy fakture ze skontem czy bez i klikna¢ Weryfikuj.

Skonto @
O Tk
Nie

Uzytkownik otrzyma komunikat potwierdzajacy, ze do tego zlecenia transportowego nalezy
wystac¢ dokumenty tylko i wytacznie za pomoca Formularza.


https://dokumenty.tslservices.pl/
https://doc.tslservices.pl/pl/

Dokumenty do tego zlecenia nalezy przestac tylko i wylacznie za pomoca
formularza.

Jesli na tym etapie pojawi sie informacja, ze dokumenty nalezy dostarczyc¢ w oryginale,
prosimy o wysytke faktury i dokumentow tylko i wytacznie poczta tradycyjna.

KROK 2

Procedura w formularzu zweryfikuje czy do podanego zlecenia nie byto juz przestanych
dokumentow.

Jesli nie byto, pojawi nam sie widok, w ktérym mozemy zamiescic¢ zatacznik faktury i zataczniki
dokumentéw transportowych.

Temat wiadomosci uzupetni sie automatycznie. Nie zmieniamy go.
Nalezy réowniez dodac adres e-mail do kontaktu.

Paristwa adres e-mail (§)

firma@tslservices.pl

Ponizej, dodajemy oddzielnie zatgcznik faktury.

Zalaez fakture (5)

Wybierz plik = testowanie.pdf

W pozostatych polach dodajemy dokumenty zgodnie z opisem.



Dodaj CMR

Wybierz pliki  testowanie.pdf

Dodaj WZ/INNE

Wybierz pliki  Liczba plikow: 2

Dodaj kwit paletowy

Wybierz pliki = testowanie.pdf

Dodaj termograf

Wybierz pliki = Nie wybrano pliku

Uzytkownik moze dodac jeden, dwa lub wiecej zatgcznikow do jednego pola. Nalezy je
zaznaczyC razem i razem dotaczyc. System wymaga dotaczenia zatgcznika w polach: Dodaj
fakture oraz Dodaj CMR lub Dodaj WZ/INNE.

Wielkos¢ plikéw / pliku nie moze by¢ wieksza niz 15 megabajtow.

Po uzupetnieniu danych i dodaniu wszystkich zatgcznikow klikamy Wyslij.

Po kliknieciu uruchamia sie weryfikator czy wymagane pola zostaty uzupetnione oraz czy format i
wielkosc plikow jest odpowiednia: przyjmujemy formaty pdf oraz jpg, taczna wielkosc plikdw do
10mb, a uzytkownik otrzymuje wiadomosc¢:

Twoja wiadomosc zostata wystana. Dziekujemy za przestanie dokumentow.

Pamietaj, ze kwity paletowe nalezy dostarczy¢ w oryginale poczta tradycyjna.

Przeslij kolejna

Jesli do danego zlecenia byty juz wczesniej dodane dokumenty, uzytkownikowi pojawi sie
komunikat:

Wykryto duplikat

Do tego zlecenia faktura oraz dokumenty transportowe zostaly
Jjuz wystane. Czy cheesz przestac kolejne dokumenty?

Do tego zlecenia juz wystano:
1. Fakture
2. Cmr

Komunikat wyswietla informacje o wszystkich wczesniej dodanych dokumentach.



Jesli wymagane dokumenty zostaty juz przestane, uzytkownik moze anulowac wystanie wiadomosci
wybierajgc "NIE"

System zapyta uzytkownika czy dofaczyt wszystkie wymagane dokumenty. Na tym etapie mozna
wybrac "Nie" i dodac brakujace zataczniki lub wybrac "Wyslij" w przypadku, gdy potwierdzamy
kompletnosc¢ zatgczonych dokumentow.

Czy na pewno kontynuowac? X

Zweryfikuj czy dotaczytes wszystkie wymagane dokumenty
zgodnie ze zleceniem transportowym. Brak przestania
wymaganych dokumentow bedzie skutkowat wydtuzeniem
procesu ich rejestraci.

(o [

KROK 3

Na podany adres email zostanie dostarczona wiadomos¢ potwierdzajaca przestanie dokumentow
przez Formularz:

Potwierdzenie przestania dokumentow

@ Dokumenty tslservices <dokumenty@tslservic
Do

Informujemy, Ze zarejestrowano przestanie dokumentéw przez Formularz (https://dokumenty.tslservices.pl/pl/)
do zlecenia 9¢.3/0/2024

Lista zataczonych dokumentéw:

1. Faktura
2. Cmr

Wiadomos¢ zostala wygenerowana automatycznie i ma charakter informacyjny. Prosimy na nig nie odpowiadac.

Po wystaniu wiadomosci przez uzytkownika, spedytor prowadzacy dane zlecenie dostanie
wiadomosé:



WYStANO PRZEZ FORMULARZ 2027 5/HES/2023

Do

@ Dokumenty tslservices <dokumenty@tslservices.pl>

Lista przestanych dokumentéw:

1. Faktura
2. Wz

Zgtos problem IT

Aby zgtosic¢ problemy z formularzem lub wysytka dokumentow, kliknij w przycisk " Zgtos
problem IT" w prawym dolnym rogu ekranu.

TSL SERVICES _—als

Formularz do wystania faktury oraz dokumentéw transportowych. Instrukeja do pobrania

Prosimy o wypetnienie.

NIP @

Numer Zlecenia ®

Skonto @

Tak
Nie




W nastepnym kroku, po kliknieciu w przycisk, pojawi sie okno z informacjami o mozliwych
rozwigzaniach — sprawdz je doktadnie. Jesli Twoj problem znajduje sie na liscie, sprobuj
zastosowac sugerowane rozwigzanie.

Skorzytaj z proponowanych rozwigzan X

Opis problemu Sugerowane rozwiazanie

Ekran zwraca strone startowa / niewidoczna  Prosimy o wyczyszczenie historii przegladnia lub/i
czesc pol skorzystanie z innej przegladarki

Nie mozna dodac zatacznika Strona przyjmuje tylko zataczniki w formacie PDF/jpg o
maksymalnym rozmiarze 10MB

Nie moge dodac wiecej niz jednego Zataczniki nalezy zaznaczy¢ razem i dodac je jednoczesnie
zatacznika do jednego pola

W przypadku dalszych probleméw skorzystaj z instrukcji lub przeslij wiadomos¢ do wsparcia
technicznego

Wyslij wiadomosé

Jesli po sprawdzeniu problem nadal wystepuje, kliknij w przycisk " Wyslij wiadomos¢'.
Zostaniesz przekierowany do formularza.

Dodaj temat wiadomosci lub pozostaw aktualny. Aby dziat wsparcia technicznego mogt

skutecznie rozwigzac problem, opisz szczegdtowo swoj problem w polu " opis zgtoszenia "
Nie zapomnij rowniez doda¢ numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail .
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Kontaktujesz sig¢ z zespotem wsparcia IT

Temat wiadomosci

Zgtoszenie do wsparcia technicznego

Opis zgltoszenia

Numer telefonu Kontaktowego

Adres e-mail

Na stronie formularza znajduje sie rowniez instrukcja w formacie PDFE w jezyku polskim i
angielskim.

= Im
TSL SERVICES S el
Formularz do wystania faktury oraz dokumentéw transportowych. Instruke;a dg pobrania
Prosimy o wypetnienie.

NIp @



