Instrukcja korzystania - PL

Tutaj znajdziesz podstrone do sprawdzania statusu faktury.

https://doc.tslservices.pl/pl/info/

TSL SERVICES = ﬁ | Instrukcja do pobrania

Na tej stronie tatwo sprawdzisz szczegoty swojej faktury, takie jak termin ptatnosci,
kwota do zaptaty czy planowana data realizaciji.

Sprawdz ptatnos¢

Wprowadz swdj NIP oraz numer zlecenia, aby sprawdzi¢ szczegoty ptatnosci.

NIP ©

Numer Zlecenia @

(© Aktualizacja danych: co 4 godziny, od 7:00 do 1915 | Ostatnia aktualizacja: 2025-04-09 09:15:18

Polityka Prywatnosci Zgtos problem IT

Pod kazdym polem znajdziesz wskazdéwki dotyczace jego uzupetnienia - szczegéty nize;j.


https://doc.tslservices.pl/pl/info/

NIP @

Numer Zlecenia @

Prosimy o podanie pelnego numeru zlecenia z otrzymanege zlecenia transportowego. Pole cbowiazkowe,

KROK 1

Wprowadz numer NIP firmy transportowej i numer zlecenia, aby sprawdzi¢ status faktury -
szczegoty nizej.

NIP @

4245344125

Numer Zlecenia @

4321/BES/2025

Nastepnie kliknij przycisk ,,Zweryfikuj”, aby wyswietli¢ szczegoty.

Jesli na tym etapie pojawi sie btagd. Upewnij sie, ze podajesz wtasciwy numer NIP oraz numer
Zlecenia.



Brak wynikéw dla podanego numeru VAT i numeru
zlecenia. Prosze sprawdzi¢ wprowadzone dane i
sprobowaé ponownie.

NIp @

4245344125

Numer Zlecenia ©

4321/BES/2025

Jesli napotkasz inne problemy techniczne na stronie, mozesz skorzystac z przycisku ,Zgtos
problem ze strona”, ktéry znajduje sie w prawym dolnym rogu ekranu.



TSL SERVICES =3 m | Instrukcjo do pobrania

Na tej stronie tatwo sprawdzisz szczegoty swojej faktury, takie jak termin ptatnosci,
kwota do zaptaty czy planowana data realizaciji.

Sprawdz ptatnos¢

Wprowadz swdj NIP oraz numer zlecenia, aby sprawdzi¢ szczegoty ptatnosci.

NIP ©

Numer Zlecenia ©

(® Aktualizacja danych: co 4 godziny, od 7:00 do 1915 | Ostatnia aktualizacja: 2025-04-09 09:15:18

Polityka Prywatnoéci || Zgtos problem IT

KROK 2

Procedura zweryfikuje czy wprowadziliSmy poprawny NIP i numer zlecenia.

Po poprawnym wprowadzeniu danych pojawi sie ekran z informacjami o statusie faktury - szczegoty
nize;j.



Status Platnosci

Ponizej szczegolowe informacje dotyczgce
numer zlecenia, numer faktury, jej wartosc oraz
daty: zaksiegowania, planowanej ptatnosci i ewentualnej realizacji.

Numer Zlecenia 160 025
Numer faktury 50 52
Kwota faktury EUR
Data zaplanowane] platnosci 2025-02-23
Status platnosci Zaptacono

Sprawdz nowg

(D Aktualizacjo danych: co 4 godziny, od 7:00 do 1916 | Ostatnia aktualizacja: 2025-04-09 09:15:18

Numer zlecenia - wyswietla aktualny numer zlecenia.

Numer faktury - wyswietla aktualny numer faktury powigzanej ze zleceniem.
Kwota faktury - wyswietla aktualng kwote faktury dla danego zlecenia.

Data zaplanowanej ptatnosci - wyswietla aktualng date planowanej ptatnosci.
Status ptatnosci - wyswietla aktualny status ptatnosci dla danego zlecenia.

Aby sprawdzi¢ nowg fakture i powrdci¢ do pierwszego widoku strony, gdzie mozna ponownie
wpisa¢ numer NIP oraz numer zlecenia, nalezy wybra¢ przycisk ,Sprawdz nowa”.

Jesli napotkasz problem ze statusem swojej faktury, mozesz skorzystac z przycisku , Kontakt
z Customer Service”, aby skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta i uzyska¢ niezbedne
wsparcie. Przycisk znajduje si? w prawym dolnym rogu ekranu.



Status Platnosci

Ponizej szczegodlowe informacje dotyczgce
numer zlecenia, numer faktury, jej wartos¢ oraz
daty: zaksieggowania, planowanej ptatnosci i ewentualnej realizacii.

Nurmer Zlecenid 160 025
Numer faktury 50 52
Kwota faktury EUR
Data zaplanowanej ptatnosci 2025-02-23
Status ptatnosci Zaptacono

Sprawdi nowq

(O Aktualizacja danych: co 4 godziny, od 7:00 do 1915 | Ostatnia aktualizacja: 2025-04-09 09:15:18

Polityka Prywatnosci Kontakt z customer service |

DODATKOWE INFORMACJE NA STRONIE

Ponizej wyzej wymienionych wierszy znajduje sie informacja dotyczgca kiedy dane sg
aktualizowane - szczego6ty nizej.

(® Aktualizacja danych: co 4 godziny, od 7:00 do 19:15 | Ostatnia aktualizacja: 2025-04-09 09:15:18

INSTRUKCJA W JEZYKU POLSKIM | ANGIELSKIM

Na stronie znajduje sie rowniez instrukcja w formacie PDF w jezyku polskim i angielskim.




TSL SERVICES _— ﬁ | Instrukcja do pobrania

Na tej stronie tatwo sprawdzisz szczegoty swojej faktury, takie jak termin ptatnosci,
kwota do zaptaty czy planowana data realizaciji.

Sprawdz ptatnosc¢

Wprowadz swdj NIP oraz numer zlecenia, aby sprawdzi¢ szczegoty ptatnosci.

NIP ©

Numer Zlecenia ©

(® Aktualizacja danych: co 4 godziny, od 7:00 do 1915 | Ostatnia aktualizacja: 2025-04-09 09:15:18

Polityka Prywatnoéci Zgtos problem IT

Na tej samej stronie znajdziesz réwniez link do formularza, dzieki ktéremu szybko i wygodnie
ztozysz dokumenty.

Przesytanie dokumentow

Na tej stronie tatwo przeslesz
fakture oraz dokumenty transportowe

Przeslij dokumenty
Kliknij tutaj


https://kb.tslservices.pl/uploads/images/gallery/2025-04/wh9image.png

ZGLOS PROBLEM ZE STRONA

Aby zgtosi¢ problemy ze strona, kliknij w przycisk , Zgtos problem ze strona@” w prawym
dolnym rogu ekranu.

TSL SERVICES =3 ﬁ | Instrukcja do pobranio
L

Na tej stronie tatwo sprawdzisz szczegoty swojej faktury, takie jak termin ptatnosci,
kwota do zaptaty czy planowana data realizacii.

Sprawdz ptatnos¢

Wprowadz swoj NIP oraz numer zleceniq, aby sprawdzi¢ szczegoty ptatnosci.

NIP @

Numer Zlecenia @

(® Aktualizacja danych: co 4 godziny, od 7:00 do 1915 | Ostatnia aktualizacja: 2025-04-08 09:15:18

Polityka Prywatnosci |[ Zgtos problem IT

W nastepnym kroku, po kliknieciu w przycisk, pojawi sie okno z informacjami o mozliwych
rozwigzaniach - sprawdz je doktadnie. Jesli Twdj problem znajduje sie na liscie, sprébuj
zastosowac sugerowane rozwigzanie.


https://kb.tslservices.pl/uploads/images/gallery/2025-04/c06image.png

Skorzytaj z proponowanych rozwigzan X

Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Ekran zwraca strone Prosimy o wyczyszczenie

startowq / historii przeglgdnia lub/i

niewidoczna czeSC pol  skorzystanie z innej
przeglgdarki

Niepoprawny NIP lub Upewnij sig, ze wpisujesz
numer zlecenia prawidtowe dane, bez spaciji i
literowek.

W przypadku dalszych problemoéw skorzystaj z instrukciji
lub przeslij wiadomos$¢ do wsparcia technicznego

Wyslij wiadomosc¢

Jesli po sprawdzeniu problem nadal wystepuje, kliknij w przycisk "Wyslij wiadomos¢".
Zostaniesz przekierowany do formularza.


https://kb.tslservices.pl/uploads/images/gallery/2025-04/NZHimage.png
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Kontaktujesz sie z zespotem wsparcia IT
Temat wiadomosci
Zgtoszenie do wsparcia technicznego

Opis zgtoszenia

Numer telefonu Kontaktowego

Adres e-mail

WyraZam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przetworzenia
zapytania. Zostatem poinformowany, 2e przystuguje mi prawo dostepu do swoich danych, mozliwodci ich poprawienia, Zadania zaprzestania ich przetwarzania.

Administratorem danych osobawych jest firma TSL Services Sp. z o.0. ul. Bohomolea 21, 01-613 Warszawa.
Wyslij

Dodaj temat wiadomosci lub pozostaw aktualny. Aby dziat wsparcia technicznego mogt
skutecznie rozwigzac problem, opisz szczeg6towo swéj problem w polu "opis zgtoszenia".
Nie zapomnij réwniez doda¢ numeru telefonu kontaktowego, adresu e-mail oraz
zaznaczenie pola obok klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobowych. Dzieki temu
mozemy przetwarza¢ Twoje dane zgodnie z przepisami prawa. klikamy Wyslij.


https://kb.tslservices.pl/uploads/images/gallery/2025-03/oZVimage.png

